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Warning (#1)

Lot of thing you will read or listen to are obvious

But often, obviously differs from practically



Warning (#2)

This slideshow contains images that may shock the public. 
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Introduction : Background - 1999

Relevant 
Interested

Parties
INTITULE RESPONSABLE

Laboratoire de Neurobiologie et Mouvement F CLARAC

Laboratoire Parole et Langage B TESTON

Laboratoire Mouvement et Perception J PAILHOUS

Laboratoire Neurobiologie des Fonctions Végétatives A JEAN

Laboratoire de Neurobiologie JL CLEMENT

Centre de Recherche en Neurosciences Cognitives C THINUS-BLANC

Laboratoire de Neurobiologie Cellulaire et Fonctionnelle A NIEOULLON

Laboratoire Neurobiologie Intégrative et Adaptative M LACOUR

Unité de Physiopathologie du système nerveux et du muscle J POUGET

Laboratoire de Neurophysiologie et Neuropsychologie P CHAUVEL

Centre de Recherche en Psychologie Cognitive J. GRAINGER



Introduction : Background - 2025

Relevant 
Interested

Parties

INTITULE RESPONSABLE

Institut de Neurosciences de la Timone F CHAVANE

Centre de Recherche en Psychologie et Neurosciences B BURLE

Laboratoire Parole et Langage C MEUNIER

Institut de Neurosciences des Systèmes V JIRSA

ILCB J ZIEGLER

CRMBM M GUYE



Introduction : Background – 1999

T1 ISO 1mm
256x256x256

15 mn

T2* ISO 3x3x3 mm
64x64x36

3 s
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Further : From 1999 to 2025

Platform management to improve the field of possibilities

• Scientific goals
• Technical choices & development
• Human ressources management
• Interested Parties Expectations
• Financial management
• Crisis Management (more often than expected …)
• Handle critical ressources

• But most of all : a continuous and global improvement



From Quality Check to Quality Management

Major concern for data quality

• QA / QC implementations
• Environment & infrastructure control

• Motivations for new features / devices / equipments



From Quality Check to Quality Management

Quality Management / Quality of the Management

• After 20 years … the wish to validate the way we worked
• Enhance the Focus on the MRI Center (CNRS, AMU, FLI, EC, …) 

• Standard Target : ISO 9001
• Authorities support : CNRS, AMU

• IBISA support : Colette Gomis-Mansaly  / Marie-Pierre Dubrulle
• New Target : NFX 50-900 Standard



ISO 9001 – NFX 50-900 : A summary 

• ISO 9001
• Quality management system



ISO 9001 – NFX 50-900 : A summary 

• ISO 9001 : Quality management system

Requirements

• Understanding the context of the organization
• Traceability
• Planning (PLAN)
• Support 
• Execution of operational activities (DO)
• Performance evaluation (including satisfaction) (CHECK)
• Continuous improvement (ADJUST).



PDCA Deming’s Wheel

The classical way 
to describe 
continuous 
improvement



ISO 9001 – NFX 50-900 (MP DUBRULLE)

• NF X 50 900 :

• Systems integrating an ISO 9001:2015 quality management system
• Requirements for Technology Platforms for Life Sciences Research

• Management 
• Best practices :

• Samples and data (identification, storage)
• Equipment (reliability, performance and management)
• Protection of digital data
• Skills and know-how
• R&D project management (planning, reviews, validation)
• Traceability of work, quality control
• Health & Safety



ISO 9001 – NFX 50-900 : How to (1) : Process Mapping?



Process Mapping : The « Prestation » process



ISO 9001 – NFX 50-900 : How to (2) : « M » Rule

• The 5 (7) « M »  Rule : Ishikawa’s Fishbone Diagram

MANAGEMENT
Reliability of 

research results



Actual concerns

• Write what you do : Documentation
• Do what you write : Compliance with procedures

Remember the Poline’s fMRI processing law

• Crisis-proofing the system
• Simulation (Fiction / Benchmark)
• Reality (Often beats Fiction)
• Results ? malfunctions or non-compliances ?
• Knowing what is “critical”



How to implement the PDCA wheel ?

You do it … at least partially …



How to implement the PDCA wheel ?

Plan : Strategy / Quality policy / Strategic actions



How to implement the PDCA wheel ?

Plan : Strategy / Quality policy / Strategic actions



How to implement the PDCA wheel ?

Do :
PLANNING PREVISIONNEL

Type Année 2024

 Conserver/acquérir les équipements les 

plus performants et adaptés (systèmes de 

stimulation)

Utilisateurs Opportunité Updrade système OptoAcoustics EVOL_TECH Management Fait Fait

Utilisateurs / Financeurs Opportunité / Menaces upgrade logiciel (XA60) EVOL_TECH R&D_IRM Fait
Nouveau système logiciel IRM déployé et 

utilisé

Financeurs Opportunité / Menaces

Upgrade majeur matériel : 

Renseignements techniques

Prévision travaux, Recherche de financements 

UPGRADE_IRM R&D_IRM Fait

Financements obtenus

Réflexion stratégique sur 

l'implémentation des choix OK

Entretenir et ou Adaptater les locaux 

d'expérimentation
Utilisateurs / ARS / Tutelles Convention hébergement  avec CERIMED ORG_REGL_Convention Management A faire

Anticiper les mobilités et départs Personnel PF Menaces
Recrutements de stagiaire en alternance (3ans)

stagiaire école ingénieur (6 mois/ an)
EXPERTISE_ANTICIPATION_RH Management Fait

Stage M2/Ingé LP de 6 mois : Succès

Alternance Romain 1ère année / 3

Maintenir les compétences & acquérir les 

nouvelles compétences nécessaire au 

développement de l'activité

Personnel PF / Utilisateurs Opportunité / Menaces
Plan de formation annuel

Raspberry PI
FORMATION_RH

R&D / 

Management
Fait

AutoFormation BN/RP

Prototype PI/Arduino opérationnel

Mener une veille continue Utilisateurs / Réseaux Opportunité

Equipe : bibliographie scientifique & méthodologique

Equipe : réunion REMI (27/5/2024)

Julien : congrès ESMRMB (oct 2024)

INNOV_VEILLE_Congrès
R&D / 

Management
Fait

Utilisateurs Opportunité Prise en main des outils d'analyse IRMf surfacique FORMATION_RH R&D_IRM A faire

Utilisateurs Opportunité Stimulation auditive par conduction osseuse compatible IRM EVOL_TECH R&D _INSTRU En cours

Prototype de faisabilité OK

Tests ergonomiques et techniques à 

finaliser

Développement & maintien de la recherche 

clinique, psychiatrique
Utilisateurs Opportunité / Menaces Démarrage d'un nouveau projet "Alzheimer"

PROJETS_NbNouveauxLoc/Cliniqu

e

IRM_TxOccupation/Clinque

Prestation A faire

Encourager l'arrivée de nouveaux 

chercheurs  utilisateurs
Utilisateurs Opportunité / Menaces

Accompagner les jeunes chercheurs 

dans les concours de CR / MCF
Prestation Fait

Succès avec le recrutement d'un 

chercheur futur utilsateur

Maintenir ou aquérir les labels identifiés Tutelles / Financeurs / Labels Opportunité Labélisation plateforme AM LABELS_Obtention Management Fait

Demander la labélisation IBISA Tutelles / Financeurs Opportunité Participer Label IBISA PriMAPE LABELS_Obtention Management Fait Dossier déposé. En attente du résultat

Obtenir la labélisation ISO 9001 & NFX50-

900
Tutelles / Financeurs Opportunité

Fin Mise en place du SMQ 

dossier inscription audit de certification LRQA
LABELS_Obtention Support_Comm Fait

Deux audits interne OK

Audit LRQA de certification en janvier 

2025

Participer activement à la communication 

scientifique locale et nationale
Utilisateurs / Réseaux / Partenaires Opportunité

Entretenir les Réunions Mensuelles (RMN)

Organiser le Journée Annuelle du Centre (Thématique)

COM_NbRéunionsSc

COM_RMN_NbPresents

COM_JIRM_NbInscrits

Support_Comm Fait Journée IRM prévue le 04 octobre

Organiser des formations Utilisateurs / Réseaux / Partenaires Opportunité
GT analyse IRMf surfacique

Cours / TP Masters et écoles d'ingénieurs
COM_FORMATION_NbAssurées Support_Comm A faire

TP APP réalisés

TP MaSCO programmés

Maintenir la conformité éthique et 

réglementaire
Tutelles / ARS Rédaction & signature de la convention CERIMED ORG_REGL_Convention Management A faire

Développer  la communication interne Personnels PF / Unités de rattachement Opportunité

Réunir le CSG (Conseil Scientifique et de Gestion)

Révision et signature de la charte

Réunion du COPIL 

ORG_CSG_NbRéunions

ORG_COPIL_NbRéunions
Management A faire

CSG : OK

COPIL à programmer

Echanger avec les autres plateformes 

labelisées
Réseaux / Labels Opportunité / Faiblesses

Participation aux Journées Réseau IQUARE (réseau qualité 

Ibisa, oct 2024) et/ou autres réseaux qualité (QUER : CNRS, 

QUARES : inter-tutelles)

INNOV_VEILLE_Congrès
R&D / 

Management
Fait Participation journées IQUAREs prévue

Rationnaliser les ressources Tutelles Opportunité / Faiblesses
Intégrer le rapport coût écologique / performance dans la 

stratégie
Management Fait Pas d'upgrade Cima

Mettre en œuvre un oganisation éco-

responsable
Utilisateurs / Personnel PF Opportunité / Faiblesses

Organiser le tri des déchets en relation avec le comité ECOLAB 

de l'INT
PF_EcoTri Management Fait Tri déchet mis en place

Respecter les exigences 

légales éthiques et 

réglementaires, les bonnes 

pratiques professionnelles et  

optimiser le fonctionnement 

de la plate-forme

Axe 4

Mettre en place et maintenir 

une organisation de qualité 

maitrisée et efficace

Axe 2

Maintenir une dynamique 

d'innovation en neuroimagerie 

Adaptation à l’évolution 

méthodologique et 

contextuelle (nationale ou 

locale)

Développer 

de nouvelles méthodes / techniques

Renforcer les spécificités 

Axe 3

Valoriser les activités de la 

plateforme par son 

rayonnement scientifique  

Acquisition des labels

Transferer les compétences et 

le savoir-faire

Axe politique scientifique et 

qualité 
Objectifs Actions stratégiques

Axe 1

Maintenir un haut niveau 

d'expertise scientifique et 

technique

Adaptation à l’évolution 

technologique 
 Conserver/acquérir les équipements les 

plus performants et adaptés

(système IRM)  

Maintien des effectifs  

adaptée à l’activité

ConclusionLien avec les PIPS Indicateurs Processus Résultat



How to implement the PDCA wheel ?

Check :

PI : Performance Indicators

KPI : Key Performance Indicators



How to implement the PDCA wheel ?

Act 

Revue de Direction

Conseil Scientifique et de Gestion

Comité de Pilotage (COPIL)



Actually … for the users

• Before scanning

• Read & sign the internal rules
• Read & sign the user agreement
• Send us the copy of you CPP agreement

• Follow our technical training and get registered
• Follow our H&S training and get registered
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• Before scanning

• Read & sign the internal rules
• Read & sign the user agreement
• Send us the copy of you CPP agreement

• Follow our technical training and get registered
• Follow our H&S training and get registered

• Don’t forget the RMN !!! 



Actually … for the users

• After scanning

• Please answer to the 
satisfaction survey

• Please answer honestly to 
the satisfaction survey
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Actually … for the users

• After scanning

• Please answer to the satisfaction survey

• Please answer honestly to the satisfaction survey

• Don’t forget the RMN !!! 



Actually … for the users

Don’t forget to send us results & papers … 

Before, During & After scanning …

… Help us to build a better MRI Center



Thanks to

IBISA “Dream Team” & auditors : Auriane Meyer & Jennifer Jund

The INT NIT “Dynamic Duo” : Arnaud LeTroter & Stéphane Ohanian

The Medicine Faculty Technical Facilities



Special Thanks

Pauline Brige - CERIMED

Marie-Pierre Dubrulle - IBISA

Colette Gomis-Mansaly - FLI

Julien Sein – Centre IRM



Furthermore
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Furthermore

2024

Management/Main d'oeuvre/Plan de formation/Plan de Formation général.pdf
Management/Main d'oeuvre/Plan de formation/Plan de Formation 2024.pdf
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